Mapa de procesos Logisticos ALKOSTO

HiperAhorro

Compras y Abastecimiento

Garantizar el suministro oportuno de productos

Seleccion y negociacién con proveedores Emisién de 6rdenes de compra Programacién de entregas Control de costos y condiciones comerciales

Recepcion y Almacenamiento

Recibir, verificar y almacenar la mercancia correctamente.

Recepcion fisica de productos Verificacion contra érdenes de compra Registro en sistema

Gestion de Inventarios
Mantener niveles 6ptimos de stock
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Distribucién y Transporte

(1N

Llevar los productos a las tiendas Alkosto o al cliente final.

m [ Cargue de mercancia J [ Transporte a tiendas o domicilios J [ Seguimiento y control de entregas J
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PROCES O LOGIET ICOS

Son las actividades que permiten que un producto vaya desde la planificacién hasta la
entrega al cliente.

PCamﬁcaaon qe(a Oa.c/enw de
Sumin l}ffa
permite organizar y coordinar las actividades
logisticas.

* Analisis de la demanda.

—* identifica las necesidades del mercado y
los clientes.

» Prondstico de la demanda
—* estima la cantidad de productos
requeridos en el futuro.

» Planificacion de operaciones
—* organiza la produccién, almacenamiento
y distribucién.

* Gestion de recursos
—* asigna recursos humanos, materiales y
tecnologicos.

» Evaluacion del desempenio
— mide resultados y permite mejorar los
| procesos.
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Comprag-y. fleaglecimients

garantiza la adquisicién oportuna de insumos y
materiales.

« Identificacién de necesidades
— determina los insumos requeridos.

» Seleccién de proveedores
— evaltia proveedores segtn calidad,
precio y cumplimiento.

. Negociacién contratacién
— establece condiciones comerciales.

¢ Gestion de pedidos
— realiza y controla las érdenes de
compra.

* Recepcién y verificaciéon de
materiales
— comprueba cantidad y calidad de los
insumos.
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Inventarios-

administra el almacenamiento y control de

productos.

.

» Recepcién de mercancia
— registra el ingreso de productos.

* Clasificacién y ubicacién
—+ organiza los productos en el
almacén.

= Control de inventarios
— monitorea existencias y rotacion.

* Almacenamiento y conservacién
— garantiza condiciones adecuadas de
los productos.

* Preparacién de pedidos
—+ alista productos para su despacho.

permite entregar los productos al cliente
nal.

J
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* Planeacién de rutas

» Programacion de despachos
» Carga de mercancia

» Seguimiento de entregas

» Confirmacién de pedidos




+ Mapa Conceptual de Procesos Logisticos
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Comprasy Gestion de Inventarios y @stribucion Y Transpor} Q_ogfstica |nver5}
Aprovisionamiento Almacenamiento
v 3 b v
. .. Objetivo: principal recuperar
Objetivo: Garantizar el suministro Obijetivo: Controlar y conservar Objetivo: Entregar el producto = ey valer posihls de loe
oportuno de materias primas para adecuadamente los materiales y terminado al cliente final de productos devueltos y reducir
la produccion. productos. forma eficiente. : .
su impacto ambiental.
$ 5 & &
( proceso 1 ) ( proceso 2 ) ( proceso 3 ) ( proceso 4
( h é ) ‘ 4 /
. : e RECEPCION DEL PEDIDO DEL e RECEPCION DE DEVOLUCIONES
e SELECCIONY EVALUACION DE
PROVEEDORES ¢ REGISTRO EN,SISTEMA ERP / WMS CLIENTE e INSPECCION DEL PRODUCTO
« RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS o CLASIFICAC}ION ABC e PROGRAMACION DEL DESPACHO DEVUELTO
« VERIFICACION DOCUMENTAL « CONTEOS CICLICOs « PREPARACION Y EMBALAJE DEL e REACONDICIONAMIENTO (S|
CONTROL e CONTROL DE STOCK MINIMO Y PRODUCTO APLICA)
« DE CALIDAD DE MATERIALES l\gézlEEAAOSTECIMIENTO « ASIGNACION DEL MEDIO DE * REINGRESO A INVENTARIO O
e« ALMACENAMIENTO INICIAL TRANSPORTE , DISPOSICION FINAL ,
L ) e ENTREGA Y CONFIRMACION CON EL e RETROALIMENTACION AL SISTEMA
- / CLIENTE - g
LA LOGISTICA DE ENTRADA ES FUNDAMENTAL LA GESTION DE INVENTARIOS AYUDA A UNA BUENA GESTION DE LA DISTRIBUCION :
LA LOGISTICA INVERSA PERMITE GESTIONAR
PR (SEETIRAR QUIE LAs ANTIERIE PRI 7 CONTROLAR LAS CANTIDADES ALMACENADAS, MEJORA EL NIVEL DE SERVICIO, REDUCE TIEMPOS DEVOLUCIONES. RESIDUOS Y PRODUCTOS NO
SUMINISTROS LLEGUEN A TIEMPO Y EN BUENAS EVITANDO TANTO LA ESCASEZ COMO EL EXCESO DE ENTREGA Y FORTALECE LA SATISFACCION DEL i

CONDICIONES OFE PRODUCTOS CLIENTE. CONFORMES DE MANERA RESPONSABLE.
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TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION: El siguiente trabajo busca que, como aprendices,
comprendamos las matrices de las empresas dedicadas a la logistica y la
importancia de sus procesos dentro de la operacion.

OBJETIVO: Comprender las matrices de las empresas dedicadas a la logistica y
analizar sus procesos, con el fin de identificar su importancia en el desarrollo
eficiente de las operaciones.

DESARROLLO DE LA EVIDENCIA: En la empresa de transporte Grankarga se
revisan los procesos de seguridad, mantenimiento y operaciones, explicando de
forma sencilla qué hace cada area y como ayudan a que los vehiculos, el personal
y la carga trabajen de manera segura y ordenada.

CONCLUSIONES: Este trabajo me permitié6 comprender que los procesos de
seguridad, mantenimiento y operaciones en la empresa Grankarga son
fundamentales para el buen funcionamiento del transporte, ya que ayudan a
prevenir riesgos, mantener los vehiculos en buen estado y asegurar un servicio
eficiente y confiable.



3 Despacho de vehiculos
Se autoriza la salida del vehiculo verificando
documentacion, carga y condiciones basicas de seguridad. 4 Seguimiento del viaje
Se monitorea el recorrido para controlar tiempos, novedades
y cumplimiento de la ruta.

5 Cierre del servicio
Se confirma la entrega de la carga v se registran los datos

2 Asignaci6n de vehiculos y conductores del viaje para control interno y facturacion,
Se asighan tractocamiones v trailers adecuados para cada

servicio de transporte.

1 programacién de viajes
Se organizan las rutas, horatios y cargas seqgun la
disponibilidad de vehiculos y conductores.

Subproceso

Transporte y Distribucion

&
Proceso logistico Empresa Grankarga

Recepcidn de solicitudes
Se atienden pedidos, consultas y requerimientos de los Recepcidn interna de materiales
clientes. Gestién de Almacenes e Inventarios Se reciben repuestos, insumos y herramientas para la
aperacidn interna,
Servicio al Cliente
Subprocesos Compra y seguimiento

Confirmacién del servicio ‘ o
Se valida disponibilidad, tiempos y condiciones del Se realiza la orden de compra y se hace seguimiento a la
transporte solicitada. entrega.

Subproceso
Sequimiento al servicio Seleccidn de proveedores i
Se informa al cliente sobre el estado de su carga durante el Se comparan cotizaciones y se elige el proveedor que
traslado. cumpla costo, calidad y tiempo.
Control de existencias
Atencion de novedades Se verifican niveles de stock para evitar faltantes o excesos,
Se gestionan quejas, reclamos o imprevistos de manera Solicitud de compra
oportuna. Las areas internas envian la solicitud con las
especificaciones necesarias,
Cierre y retroalimentacion
Se confirma la entrega y se recopian la opinion del cliente
) C s .
para mejorar el servicio. Desp mter!m de )
Se entregan los insumos al personal autorizado segdn

requerimientos operativas.
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INTRODUCCION

Sumatec SAS, es una de las empresas enfocada en la distribucion de
materiales técnicos y ferreteros para la industria colombiana, ha consolidado su

presencia en casi todo el territorio del pais.

Los procesos logisticos de SUMATEC SAS, garantizan que los productos
lleguen correctamente a los clientes en el momento adecuado y en Gptimas
condiciones. A continuacion, se presentan 3 procesos logisticos principales y sus

subprocesos donde se explicaran su importancia.



MAPA DE PROCESOS LOGISTICOS DE SUMATEC SAS

MAPADE(PROCESOS|LOGISTICOS
EMPRESA: SUMATEC S.AS.

Identificacién de necesidades
Evaluacién de proveedores
Solicitud de cotizaciones
Generacién de 6rdenes de compra
U2z Seguimiento al pedido
E =
=

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

el drea de compras haces sus
analisis de los niveles actuales
de inventario

Sumatec SAS evaliaa sus
proveedores que tengan las
condiciones requeridas, como
calidad de productos, precios,
tiempo de entregas

SOLICITUD ¥ COTIZACION DE
PRODUCTOS

este subproceso se encarga de
solicitar cotizaciones a
diferentes proveedores para
comparar condiciones como
precio, tiempos de entrega

CENERACION DE ORDENES

Se formaliza la compra median
la emisién de la orden de
compra, especificando
referencias, cantidades , precios
y fechas de entrega

SECUIMIENTO AL PEDIDO

Sumatec SAS hace monitorio al
pedido para estar listo a la
recepcion.

ar 4

ALMACENAMIENTO E
INVENTARIOS

Recepeién de mercancia
Inspeccion de calidad
Registro en inventarios
Ubicacién y almacenamiento

‘ Control y conteo

RECEPCION DE
MERCANCEA

consiste en recibir los productos
enviados por el proveedor y
verificar que coincidan con la
orden de compra en cantidad,

% referencia y estado fisico.
INSPECCION DE
CALIDAD

Se revisa que los productos
cumplan con las especificaciones
técnicas y esténdares de calidad

exigidos por Sumatec S.A.S.,
garantizando que la mercancia sea
apta para su comercializacion

= e

m

la mercancia se ingresa al
sistema (jaivana) para tener
trazabilidad de los productos

UBICACION ¥
ALMACENAMIENTO

| los productos se organizan
dentro de la bodega segin su
tipo, rotacién y caracteristicas,
este proceso de hace mediante
un software (Copémico wms)

la organizacion realiza conteos
periodicos de los productos con
el fin de evitar perdidas y errores

0
S
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PROCESO 3:
DISTRIBUCION ¥
DESPACHo

Recepcién del pedido

Preparacion (picking)

Empaque y rotulacién
Programacién del transporte

@ Entrega y confirmacién

RECEPCISN DEL
PEDIDO DEL CLIENTE

n
Se recibe y valida el pedido del
cliente, verificando
disponibilidad de productos,
condiciones comerciales y datos
de entregra mediante el sistema
jaivan

PICKING

Consiste en seleccionar los
productos del almacén de
acuerdo con el pedido aprobado,
asegurando exactitud en
referencias y cantidades. Este
proceso se realiza mediante
Copérnico wms(terminales)

B | =5

Los productos se embalan de
manera adecuada para
protegerlos durante el

transporte y se rotulan para

facilitar su identificacién y
entrega.

FACTURACION

: i
%‘3 este subproceso es muy

importante, aqui se le da a
conocer al cliente que se le va a
cobrar, esta facturacién se
realiza mediante el sistema
(jaivana)

PROGRAMACION DEL
TRANSPORTE

Se define el medio de transporte,
la ruta y la fecha de entrega,
asegurando una distribucién

eficiente y oportuna. en la
actualidad la transportadora
envia es la principal aliada en
temas de despachos

5
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PROCESOS LOGISTICOS
1. Introduccién
La logistica es una parte muy importante dentro de cualquier empresa, ya que
permite que todo funcione de manera organizada, desde que se planea la compra
de un producto hasta que llega al cliente. En el caso de Alkosto, que es una
empresa grande y reconocida en Colombia, se manejan muchos productos y por
€S0 es necesario que cada proceso esté bien coordinado.
En este trabajo se realizé un mapa conceptual donde se muestran los principales
procesos logisticos que maneja Alkosto, como la planificacion, las compras, el
almacenamiento, el transporte, la logistica inversa y el servicio al cliente. Cada uno
de estos procesos tiene varios pasos que ayudan a que la empresa pueda cumplir
con sus objetivos. Con esta actividad se puede entender mejor cdmo todos los
procesos estan relacionados y como influyen en el buen funcionamiento de la

empresa.

2. DESARROLLO



Integracion de los Procesos Logisticos en ALKOSTO

ALKOSTO ’
[ RIPERAHORRO |
v

Planificacion (SCP) |PUSSSSSE——— omprasy Abas R Fabricacion
) vy ¥
Analisis de Gestion de Seleccion de Negociacion Gestion de i6 o
1

* Prevision . Prqgvama(iﬁn = Asignacion « Evaluacién » Condiciones « Ordenes o Ensamble y
de ventas deinventarios  de presupuestos de calidad de compra y sequimiento empaques

« Plan Maestro l
« Gestion de Recursoc
Transporte y Distribucion
Almacén e Inventarios | S e A Logistica Inversa

e T oy [ e
Gestion de Picking y

Stock Empaque

* Revisién « Reparacion
de productos de equipos

Recepcion de
Mercancia

Devoluciones | Reacondicionamiento

« Planificacion « sntrega . * Monitoreo Productos X
« Control « Control y o Preparacion ge envios e mercancias _de entregas devucltos > Reparary redday
de ingreso rotacion de pedidos \ « Disposicion Final
Servicio al Cliente
Atencion al Gestion de || Satisfaccion
Cliente Garantias del Cliente

« Soporte y « Tramitede  « Encuestas

ayuda devoluciones y feedback
-

Al desarrollar este mapa conceptual, se pudo analizar que los procesos logisticos
en Alkosto no trabajan por separado, sino que todos estan conectados. Si uno falla,
afecta a los demas. Por ejemplo, si no hay una buena planificacion o control de
inventarios, puede haber demoras en las entregas o problemas con los clientes.
También se entiende que una buena gestidn logistica ayuda a que la empresa sea
mas organizada, reduzca costos y ofrezca un mejor servicio. En una empresa
como Alkosto, donde el movimiento de mercancia es constante, la logistica se
convierte en algo fundamental para mantenerse competitiva y satisfacer a los
clientes. En conclusion, integrar bien todos los procesos es clave para que la

empresa funcione correctamente.



	Diapositiva 1: Mapa de procesos Logísticos

